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Introductions

Introducciones
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Difficult Conversations
Conversaciones difíciles
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So what is a difficult conversation?
Entonces, ¿qué es una conversación difícil?

• A difficult conversation is a discussion about an 

uncomfortable topic or a negative experience where 

the goal is to share different perspectives, build 

mutual understanding and develop respect (not to 

persuade or win).

• Una conversación difícil es una discusión sobre un 

tema incómodo o una experiencia negativa donde 

el objetivo es compartir diferentes perspectivas, 

generar comprensión mutua y desarrollar respeto (no 

para persuadir o ganar).
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Questions about difficult conversations?
¿Preguntas sobre conversaciones difíciles?
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